
� Le décès d’un proche,
une épreuve difficile à affronter. 

À la peine, s’ajoutent de 
nombreuses décisions à prendre 
et des démarches administratives 

à accomplir rapidement. 

Il est primordial d’anticiper 
certaines actions, mais aussi 
de pouvoir bénéficier d’un 

accompagnement de qualité, 
avant, pendant et après les 

obsèques. 

Présent à chaque instant











APRÈS LES OBSÈQUES

Simplifier la gestion administrative 
pour un deuil plus serein.

L’accès à un espace numérique  
pour réaliser un bilan administratif  
et ainsi identifier les démarches et 
courriers à rédiger,

Le service Serenicare Formalités* :
un professionnel des démarches post-
obsèques se charge de vous aiguiller sur 
les aides auxquelles prétendre, rédige 
tous les courriers...

Sous 48 heures, la famille reçoit : 
 ��Les courriers pour les organismes 
publics et privés

 �L’aide à la préparation du dossier de 
pension de réversion

 ��L’identification et la clôture de tous les 
comptes numériques du défunt 

 ��La réalisation des démarches carte 
grise…

*une remise de 25% sera appliquée sur ces services.


